Tréning predajnych zrucénosti -
motivacha komunikacia so zakaznikom,
psycholdgia predaja a uzatvaranie obchodu

14. - 15. marec 2018, Bratislava

odnika, vyznam komunikacie a jej rozdelenie,
druhy neverbalnej komunikacie, problémové gesta, signaly klamania,
« Odporucania pre verbalnu a neverbalnu komunikaciu,
- Umenie klast otazky a aktivne po¢uvanie,
- Predajny proces a predajny rozhovor, identifikacia potrieb zakaznika,
« Psycholégia predaja — zakladné principy, ktoré platia pri predaji a ako ich eticky
vyuzit v predajnom procese, motivacia zakaznika ku kape, predaj rieseni pre
zakaznika,
 Uzitocné navody na zvladanie namietok a Uspesné uzatvaranie predaja,
« RiesSenie situacii z praxe uc¢astnikov

Pocas tréningu si Uc¢astnici upevnia vedomosti a precvicia zruénosti, ktoré im pomozu:

v vybudovat vztah postaveny na dovere so zakaznikmi,

v zabezpedit spokojnost zakaznika, d'alSiu spolupracu v budlcnosti a referencie,

v lepSie vyjednavat a efektivne komunikovat a tak uzatvarat viac obchodov,
v zvysit a nadobudnut osobny a profesionalny rast a spokojnost.

Lektorka:

Lubica Karetkova — riaditelka poradenskej spolo¢nosti BPM Slovakia, s.r.o., ¢lenka Asociacie
lektorov a kariérnych poradcov. V oblasti vzdeldvania dospelych pdsobi uz dvadsat rokov.
Rozvija, tvori a vedie vzdelavacie projekty zamerané na rozvoj a zlepSenie komunikaénych
zruénosti, posilnenie zdravého sebavedomia a uvedomenia si vlastnych sil a potencialu rozvoja.

Organizacné informacie
Datum konania: Uzavierka prihlasok: Miesto konania: Uc&astnicky poplatok:
14.-15. 3. 2018 7.3. 2018 Biznis centrum Matador 240 eur (s DPH) / 120 eur (bez DPH)
Bojnicka 831 04 Bratislava

V cene Skolenia je zahrnuté: Skolné, materialy, obed, kava/caj, nealko a obCerstvenie.

BPMSLOVAKIA,SR.0.
TEL:02/20200078,0903 885252, FAX:02/33204686

E-MAIL:BPMVZDEL@ZMAIL.SK,BPM@BPM-EDUCAT.COM WWW.VZDELAVAME.SK




Prihlaska na seminar
Tréning predajnych zruénosti - motiva€na komunikacia so zakaznikom, psycholégia predaja

Biznis centrum Matador, Bojnicka 3, Bratislava

Meno a priezvisko Ucastnika

Nazov spoloc¢nosti

ICO: DIC:
IC DPH:

Tel: Fax:
E-mail;

Obchodné a platobné podmienky, organizacné pokyny

Prihlasenie a platba:

Vyplnend prihlasku nam zaslite e-mailom na bpm@bpm-educat.com, bpmvzdel@zmail.sk, faxom na
Cislo: 02/3320 4686 alebo na adresu: BPM Slovakia, s.r.o., Bojnicka 3, Bratislava 831 04. Prihlasit sa
tiez mozete prostrednictvom nasSej webovej stranky www.vzdelavame.sk. Po prijati prihlasky Vam
potvrdime registraciu Ucastnika na zadanu kontaktn e-mailovi adresu. U¢astnicky poplatok uhradte na
&islo uctu: SK57 0200 0000 0017 3643 3751 vedeny vo VUB, a.s. Bratislava. Ako variabilny symbol uvedte
Vase ICO, ako Specificky symbol uvedte termin konania semindra v tvare 1415032018. Po prijati platby na
nas ucet Vam zasleme danovy doklad o uhradeni Ucastnickeho poplatku poStou, v pripade potreby aj
e-mailom. U&astnicky poplatok zahfha: $tudijné materidly, obcerstvenie, obed, nealko, teplé a studené
napoje. Sedem dni pred konanim seminara Vam zasSleme podrobné organizacné pokyny a dalSie
informacie o vzdelavacom podujati e-mailom.

Ucastnicky poplatok je 240,00 eur(s DPH) /1 G€astnik Uzavierka prihlasok: 07.03. 2018
Zlava pri registracii:

- 2 - 4 Ucastnici z jednej spolocCnosti - 5 % zlava

-5 a viac ucastnikov z jednej spolocnosti - 10 % zlava

Storno poplatok:

- 30 % z ucastnickeho poplatku uctujeme pri stornovani prihlasky 14 dni pred dhom konania seminara

- 50 % z ucastnickeho poplatku Uctujeme pri stornovani prihlasky 7 az 3 dni pred dnom konania seminara
- V pripade stornovania prihlasky 2 a menej dni pred zacatim seminara ucastnicky poplatok nevraciame,
uvitame vsak nahradnika.

Zmena terminu, miesta alebo zruSenie podujatia: BPM Slovakia, s.r.o. si vyhradzuje pravo na zmenu
lektora, terminu a miesta konania pripravovaného vzdelavacieho podujatia (seminara, tréningu, kurzu),
alebo na zruSenie planovaného vzdelavacieho podujatia. V pripade vyskytu takychto zmien a skuto¢nosti,
Vas budeme o nich ¢o najskor informovat telefonicky alebo elektronicky.

Poskytovanie osobnych udajov ucastnika: Osobné Udaje objednavatela (UCastnika) su spracované na
zaklade zakon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych uUdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len "zdkon o ochrane osobnych uddajov"). Objednavatel (Ulastnik) poskytuje osobné udaje
predavajucemu (BPM Slovakia, s.r.0.) na ucely realizacie prav a povinnosti zo zmluvnych vztahov, a to v
rozsahu: meno a priezvisko, adresa, dorucovacia adresa, adresa elektronickej posty, telefénne Cislo (dalej
spolocne vSetko len ako "osobné udaje"), fotografia, zvukovo-obrazovy zaznam.

Zavazne sa prihlasujem na seminar “Tréning predajnych zrucnosti”, (14. - 15. 3. 2018)" a suhlasim s
uvedenymi obchodnym a platobnymi podmienkami a zaroven v zneni
neskorsich predpisov za Ucelom registracie na uvedeny seminar.
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