Vseobecné obchodné podmienky
1.VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1.VSeobecné obchodné podmienky (d‘alej len ,VOP“) upravuji a stanovuju podmienky, za
ktorych spoloCnost’ BPM Slovakia, s.r.o. , sidlo: Mickiewiczova 2, 811 07 Bratislava -
mestska cast’ Staré Mesto,, ICO: 35861886, DIC: 2021732262, IC DPH: SK2021732262,
zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka:
29249/B (dalej len ,Poskytovatel™) poskytuje produkty a sluzby ato formou: odborného
Skolenia, odbornych seminarov, odbornych workshopov, konferencii, videoskoleni,
videokonferencii, on-line skoleni a on-line konferencii (dalej len ,Produkty a sluzby™).

1.2.VOP zaroven upravuju prava a povinnosti uzivatelov produktov a sluzieb (dalej len
LUZivatel™ a stanovuji podmienky, za ktorych im Poskytovatel’ poskytuje produkty.

Poskytovanie sluzieb tychto produktov a sluZieb podlieha dozoru a dohladu Slovenskej
obchodnej inSpekcie (dalej len ,,SOT"), ktora ako vSeobecny organ trhového dozoru v ochrane
spotrebitela, je prostrednictvom svojich inSpektoratov opravnend vykonavat' statny dozor a
dohl'ad. Sidlom SOI - Ustredny inSpektorat je: Prievozska 32, posStovy prieCinok 29, 827 99
Bratislava 27, Slovenska republika.

2. UVODNE USTANOVENIA

2.1.Poskytovatel’ je poskytovatelom vzdelavacich sluzieb Uzivatelovi vo forme odbornych
Skoleni, odbornych seminarov, workshopov, konferencii, videoskoleni, videokonferencii, online
Skoleni, online konferencii.

2.2.Uzivatelom sluzby je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva sluzby poskytované
Poskytovatel'om.

2.3.Spotrebitel'om je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej a obchodnej Cinnosti.

2.4.Vztahy medzi Poskytovatelom a UZivatelom sa riadia zmluvou o poskytovani sluzby
uzavretej na dialku. VOP tvoria podl'a ustanovenia § 273 zakona ¢. 513/1991 Z.Z., Obchodného
zakonnika, neoddelitel'nd sucast’ kazdej takejto zmluvy, pokial’ nie je dohodnuté inak. Ak je
Uzivatel' aj spotrebitelom, podla kazdej zmluvy o poskytovani sluzby uzavretej so
spotrebitelom, tvoria VOP neoddelitel'nd stcast’ kazdej zmluvy a to podl'a zakona €. 102/2016
Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru na dialku alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajlceho, ak nie je dohodnuté inak. Zmluva a VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku
a Poskytovatel’ archivuje zmluvy (objednavky a vyplnené prihlasky) po celi dobu trvania
zavazkového vzt'ahu a najmenej 4 roky po jeho skonceni).



2.5.Uzivatel’ sa je povinny pred zacatim vyuzivania sluzieb — prihlasenim sa na vzdelavacie
podujatie vyplnenim a odoslanim prihlasky alebo vyplnenim a odoslanim objednavky na
videoskolenie, oboznamit’ s VOP a vyslovit’ s nimi vyslovny suhlas

2.6.Informacie o cenach sluzieb, organizacnych, dodacich a storno podmienkach sa
nachadzaju v VOP Poskytovatela.

2.7.Informacie o postupoch pri uplathovani a vybavovani reklamacii, o prave odstupit’ od
zmluvy, o zaniku prava odstupit’ od zmluvy su zverejnené na webovom sidle Poskytovatela a
nachadzaju vo VOP Poskytovatela.

2.8.Dalou doleZitou sucastou tychto VOP st informacie pre vsetkych UZivatelov —
spotrebitelov, o moznosti a podmienkach alternativneho rieSenia sporov  medzi
Poskytovatel'om a Spotrebitel'om v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z.z.

Poskytovatel’ tymto informuje vSetkych svojich spotrebitel'ov, ze pokial’ Spotrebitel’ usudi, ze
jeho spotrebitel'ské prava boli porusené, spory s Poskytovatelom mdze riesit’ prostrednictvom
alternativneho riesSenia sporov a to nasledovne:

- prostrednictvom eurdpskej platformy alebo

- obratit sa na prislusné slovenské organy podla zakona ¢. 391/2015 Z.z
o alternativhom rieSeni sporov.

Postup pre spotrebitel'a na nasledovny — ako prvy krok sa Spotrebitel’ obrati na Poskytovatela
pisomnou formou. Ak do 30 dni od odoslania ziadosti o napravu Spotrebitel’ od Poskytovatel'a
neobdrzi odpoved’, alebo ak odpoved’ bude zamietava, Spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu. Tento navrh moéze Spotrebitel’ podat’ do 1 roka od
dorucenia zamietavej odpovede od Poskytovatela alebo odo diha uplynutia 30 driovej lehoty,
ktori mal na odpoved’ Poskytovatel'.

PrislusSnym organom na rieSenie podnetov su Slovenska obchodna inSpekcia (Spotrebitel sa
moze informovat’ o podmienkach a platforme alternativneho rieSenia sporov na
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi), alebo  subjekty
alternativneho riesenia sporov, ktoré Spotrebitel’ ndjde v zozname Ministerstva hospodarstva
na ich webovej stranke http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s

Spotrebitel méZe navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podat’ aj prostrednictvom
eurdépskej platformy rieSenia sporov online na webovej stranke
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK
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3. OBJEDNAVANI SLUZIEB A UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY
3.1. SKOLENIA A KONFERENCIE

3.1.1. Kuzatvoreniu kipnej zmluvy dochadza v pripade, kedy Uzivatel - zaujemca
o vzdelavacie podujatie vyplni prihlasku a odoSle ju emailom na adresu bpm@bpm-
educat.com, alebo faxom na cislo 02/33204686 alebo postou na adresu BPM Slovakia, s.r.o.,
Mickiewiczova 2, 811 07 Bratislava - mestska cast’ Staré Mesto. Do prihlasky doplni
vSetky pozadované identifikacné Udaje: Meno a priezvisko, trvalé bydlisko, emailovi adresu
a telefénne cislo a vyjadri suhlas so znenim VOP ako obsahovo neoddelitelnou sucast'ou
uzatvaranej zmluvy. Odoslanim vyplnenej prihlasky Uzivatel' potvrdzuje, Ze akceptuje vysku
ceny za poskytovanu sluzbu podla aktudlneho cennika a ponuky aze sa v case
odoslania oboznamil so VOP, ktoré su neoddelitelnou sucast'ou zmluvy.

3.1.2. Kuzatvoreniu kdpnej zmluvy dochadza v pripade, kedy Uzivatel — zaujemca
o vzdelavacie podujatie vyplni elektronicky formular ,Prihlaska na seminar® umiestneny na
webovej stranke www.bpm-educat.com. Do prihlasky doplni vSetky pozadované identifikacné
Udaje: Meno a priezvisko, trvalé bydlisko, emailovi adresu a telefénne Cislo a vyjadri sthlas
so znenim VOP ako obsahovo neoddelitel'nou sucast'ou uzatvaranej zmluvy a so spracovanim
osobnych Udajov a odosle vyplnenu prihlasku pomocou ikony ,Odoslat’ prihlasku®. Odoslanim
vyplnenej prihlasky Uzivatel’ potvrdzuje, ze akceptuje vysku ceny za poskytovanu sluzbu podla
aktualneho cennika a ponuky aze sa v cCase odoslania oboznamil so VOP, ktoré su
neoddelitel'nou sucastou zmluvy.

3.1.3. Po prijati prihlasky Poskytovatel' Uzivatelovi elektronicky potvrdi prijatie prihlasky
a sucasne vystavi preddavkovu faktdru, na zaklade ktorej Uzivatel zaplati Ucastnicky poplatok
podla aktualneho cennika Poskytovatela a posSle ju na adresu Uzivatela, ktora je uvedena
v prihlaske. Sedem dni pred konanim seminara Poskytovatel' zasle UzZivatelovi emailom
podrobné organizacné pokyny spolu s harmonogramom podujatia a dalSie informacie o
vzdelavacom podujati.

3.1.4. Kuzatvoreniu zmluvy medzi Poskytovatelom a UZivatelom moze dojst’ samotnou
Ucastou Uzivatela na Skoleni, semindri, workshope alebo konferencii bez predchadzajlcej
registracii prostrednictvom odoslania prihlasky. V takomto pripade Uzivatel' vyplni prihlasku
v mieste konania Skolenia a faktura za Ucast’ na Skoleni mu bude vystavena na mieste.

3.1.5. Udastnicky poplatok zahffia: $tudijné materidly, obCerstvenie, obed, nealko, teplé
napoje.

3.2. VIDEOSKOLENIA

3.1.1. Za ucelom spristupnenia sluzby Videoskolenia sa UzZivatel' zaregistruje na webovej
stranke Poskytovatela v sekcii www.bpm-educat.com v sekcii ,Videoskolenia". Pri registracii
zada svoju emailovl adresu a heslo a vyjadri suhlas so znenim VOP ako obsahovo
neoddelitelnou sucastou uzatvaranej zmluvy a so spracovanim osobnych tdajov.

3.1.2. K uzatvoreniu kipnej zmluvy dochadza v pripade, kedy Uzivatel' vypini elektronicky
formular ,Objednavka videoseminaru" umiestneny na webovom sidle www.bpm-educat.com.
Do prihlasky doplni vSetky pozadované identifikacné Udaje: Meno a priezvisko, trvalé bydlisko,
emailovl adresu a telefénne Cislo a vyjadri sihlas so znenim VOP ako obsahovo
neoddelitelnou sucastou uzatvaranej zmluvy a so spracovanim osobnych Udajov a odosle
vyplnenu objednavku pomocou ikony ,Potvrdit’ objednavku". Odoslanim objednavky Uzivatel
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potvrdzuje, ze akceptuje vysku ceny za poskytovanu sluzbu podla aktudlneho cennika
a ponuky a ze sa v Case odoslania oboznamil so VOP, ktoré su neoddelitelnou sucast'ou
zmluvy.

3.1.3. Po prijati objednavky Poskytovatel' obratom zasSle UZivatelovi potvrdenie prijatia
objednavky spolu s fakturou, ktora obsahuje vSetky Udaje potrebné k Ghrade faktury.

3.1.4. Po uhradeni poplatku a jeho pripisani na ucet poskytovatela, Poskytovatel' zasle
Uzivatel'ovi notifikaCny e-mail, prostrednictvom ktorého bude Uzivatelovi videosSkolenie
spristupnené k videniu. Videoskolenie si UzZivatel moze pozriet’ kedykol'vek a kol'kokol'vek
krat pocas nasledujucich 21 kalendarnych dni od dorucenia notifikacného emailu.

3.1.5. Na bezchybné spristupnenie a sledovanie videoskolenia je nevyhnutné mat’ k dispozicii

dobré internetové pripojenie (najlepSie neobmedzeny pristup) a pocita¢ s operacnym
systémom Windows XP a vyssi, MAC OS, Linux a pokrocily internetovy prehliadac.

4.CENA, PLATOBNE A DODACIE PODMIENKY
4.1. Skolenia a konferencie

4.1.1.Cena za poskytovanie sluzby Uzivatelovi je stanovena podla aktualneho cennika
pristupného na webovej stranke Poskytovatela www.bpm-educat.com

4.1.2. Poskytovatel' je opravneny menit’ cennik — vySku, Struktaru cien za podmienok
uvedenych vo VOP, z dovodov ako su predovsetkym: organizacné zmeny z dévodu zmeny
lektora(ov), terminu a miesta konania vzdelavacieho podujatia.

4.1.3. Po prijati prihlasky Poskytovatel Uzivatelovi elektronicky potvrdi prijatie prihlasky
a sucasne vystavi preddavkovu faktdru, na zaklade ktorej Uzivatel zaplati Ucastnicky poplatok
podla aktualneho cennika Poskytovatela a posle ju na adresu Uzivatela, ktora je uvedena
v prihlaske. Po uhradeni vyfakturovanej cCiastky a jej pripisani na Ucet poskytovatela,
Poskytovatel zasle UzZivatel'ovi danovy doklad na adresu uvedenu v prihlaske.

4.1.4. Vsetky ceny uvedené za poskytovanie sluzieb a produktov si konecné s 20 % DPH.
Poskytovatel je platitel'om DPH.

4.2. Videoskolenia

4.2.1.Cena za poskytovanie sluzby UzZivatelovi — spristupnenie videoSkolenia je stanovena
podla aktudlneho cennika pristupného na webovej stranke Poskytovatela www.bpm-
educat.com

4.2.2. Po prijati objednavky Poskytovatel obratom zasle Uzivatelovi potvrdenie prijatia
objednavky spolu s fakturou, ktora obsahuje vsetky Udaje potrebné k Uhrade faktdry.

4.2.3. Po uhradeni poplatku a jeho pripisani na ucet poskytovatela, Poskytovatel zasle
Uzivatelovi notifikacny e-mail, prostrednictvom ktorého bude UZzivatelovi videoskolenie
spristupnené k videniu. Videoskolenie si Uzivatel’ moze pozriet’ kedykol'vek a kol'kokol'vek
krat pocas nasledujlcich 21 kalendarnych dni od dorucenia notifikacného emailu.
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4.3. Uzivatel sa zavdzuje riadne a vcas zaplatit’ cenu za poskytovné sluzby, ktora je uvedena
v zalohovej fakture najneskor k datumu jej splatnosti, pricom diom Uhrady sa rozumie den,
kedy je Ciastka pripisana na ucet Poskytovatela.

5. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATEL'A

5.1. Uzivatel sa zavazuje poskytnut’ v prihlaske a objednavke pravdivé, Uplné a presné
identifikacné a osobné Udaje a v pripade ich zmeny tieto neodkladne oznamit’ Poskytovatelovi.

5.2.Uzivatel sthlasi a berie na vedomie, ze sa bude pocas Skoleni a konferencii riadit’ pokynmi
Poskytovatel’a.

5.3. Uzivatel' sthlasi s tym, Ze poskytovatel’ je opravneny v priebehu poskytovania sluzby
zmenit’ obchodné podmienky poskytovania sluzby, cennik a kodexy.

5.4. UzZivatel’ sa okamihom registracie a/alebo zacatim uZivania sluzby zavazuje, ze ich bude
uzivat v sllade s VOP, pravnymi predpismi a pokynmi poskytovatela. Porusenie VOP
Uzivatelom opraviuje Poskytovatela na odstranenie obsahu uzZivatela, k okamzitému
preruseniu a/alebo zastaveniu poskytovania produktov a sluzieb a k zablokovaniu pristupu
UzZivatela k produktu a/alebo sluzbe. Ak bude pristup z dévodu preukazaného porusenia VOP
uzivatel'ovi zablokovany, konci diiom takéhoto zablokovania pristupu automaticky platnost’ a
ucinnost’ zmluvy medzi Poskytovatelom a UZivatelom ako aj jeho registracia, pricom narok
poskytovatela na nahradu Skody tym nie je dotknuty.

5.5. Uzivatel (spotrebitel’ - fyzicka osoba) suhlasi so spravou, spracovanim a uchovavanim
svojich osobnych Udajov Poskytovatelom ako spravcom podla zakona €. 428/2002 Z.z.
o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov a to po dobu nevyhnutne potrebnd,
pre pripad, ze takéto Udaje UZivatel poskytol pri vyplneni prihlasky alebo objednavky, alebo
ich Poskytovatel ziskal v ramci registracie Uzivatela k pristupu sluzby ,Videoskolenia"

5.6. Uzivatel' potvrdzujem, Ze bol pred udelenim suhlasu so spravou, spracovanim
a uchovavanim svojich osobnych Udajov Poskytovatelom pouceny o vSetkych pravach
vyplyvajucich pre neho z vyssie uvedeného suhlasu, najma o tom, ze poskytnutie osobnych
Udajov je dobrovolné, ze ako subjekt osobnych Gdajov ma pristup k tymto Udajom a Ze je
opravneny takyto suhlas kedykol'vek odvolat’ pisomnym oznamenim na adresu Poskytovatela.
Poskytovatel’ je opravneny poverit’ spracovanim osobnych Udajov v zakonnom rozsahu tretiu
osobu.

5.7. Uzivatel’ sthlasi, ze nim poskytnuté osobné Udaje budu spractivané len Poskytovatel'om
alebo nim uréenym sprostredkovatel'om, ktorym na Gcely vedenia Gctovnej a mzdovej agendy
je:

SALTAR, s.r.0., Hviezdoslavova 6, 900 25 Chorvatsky Grob, , ICO : 46391134 IC DPH :
SK2023356159

DIC : 2023356159, Zapisané: ORSR Okr. stiid BA 1 Odd. Sro, viozka ¢.76484/B

5.8. Uzivatel' suhlasi s tym, ze mu poskytovatel bude na jeho emailovd adresu uvedenu
v prihlaske a/alebo objednavke organizacné informacie, informacie o zmene v poskytovani
sluzieb, ako aj zasielat’ obchodné oznamenia v zmysle ustanovenia § 4 ods. 6 zakona C.
22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
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zakonov v zneni zakona €. 284/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov. Uzivatel ma pravo
kedykol'vek odvolat’ sihlas s takymto vyuZitim svojho elektronického kontaktu a odmietnut/
zasielanie obchodnych oznameni pisomne alebo prostrednictvom telefonickych kontaktov
uvedenych na webovych strankach Poskytovatela.

5.9. Uzivatel, ktory sa na Skoleni/konferencii z(castni, suhlasi a berie na vedomie, zZe
Poskytovatel' je opravneny na vzdeldvacom podujati vyhotovovat' fotografické, filmové,
zvukové a zvukovo-obrazové zaznamy s Uzivatelom a pouzivat ich na propagacné
a marketingové ucely.

5.10. UzZivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel' takto ziskané obrazové a zvukové zaznamy
z priebehu Skolenia/konferencie moze upravovat’, pracovat’ s nimi, spajat’ s inymi zaznamami
a dielami a takisto ich moéze uverejiiovat’ vo svojich marketingovych a propagacnych
materidloch a na d‘alSich internetovych portaloch.

5.11. Uzivatel suhlasi, Ze za takto pouzité obrazovo-zvukové zaznamy nevznika Uzivatelovi
Ziadny financnych, materialny alebo iny narok.

5.12. Uzivatel' zaslanim objednavky (prihlasky) dava suhlas na zasielanie informacnych
emailom od Poskytovatela.

5.12. Pri zruseni Skolenia/konferencie zo strany Poskytovatela alebo pri zavaznej zmene
programu Skolenia/konferencie ma UzZivatel pravo volby, ¢i od zmluvy odstupi alebo prevedie
zaplatenl cenu na Uhradu iného Skolenia/konferencie. Za zavazni zmenu sa nepovazuje
zmena miesta realizacie Skolenia, zmena programu skolenia alebo zmena lektora v pripade, Ze
je zabezpecena adekvatna nahrada miesto, programu a lektora Skolenia/konferencie.

6. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

6.1. Poskytovatel' poskytne Uzivatelovi vSetky dostupné organizacné informacie o Skoleni
alebo konferencii 7 dni pred dihom konania Skolenia/konferencie elektronicky na adresu
UZivatela.

6.2. Poskytovatel' poskytne Uzivatelovi pristup k videoSkoleniu UZivatelovi najneskor do 48
hodin odo diia Uhrady faktury.

6.3. V pripade zruSenia konania Skolenia/konferencie sa Poskytovatel zavazuje vratit
UzZivatel'ovi (objednavatel'ovi) zaplatend cenu za neposkytnutl sluzbu, pripadne poskytne
Uzivatel'ovi nahradné plnenie ako je ucast’ na inom skoleni/konferencii podla vyberu UzZivatela.

6.4. Poskytovatel' ma vyhradné pravo k akémukol'vek zasahu do produktov a sluzieb a tychto
VOP a to bez predchadzajiceho oznamenia Uzivatel'ovi ¢i jeho suhlasu.

6.5. V pripade, Ze nastanu akékol'vek okolnosti, ktoré Poskytovatel'ovi znemoziuju zabezpecit/
Skolenie/konferenciu, program Skolenia/konferencie alebo lektora(ov)/prednasajiceho(ich)
podla uzavretej zmluvy, je Poskytovatel' opravneny zabezpedit' jeho zmenu alebo ho zrusit'.
Tieto skutocnosti je Poskytovatel' povinny oznamit' Uzivatelovi bez zbyto¢ného odkladu
elektronicky zaslanim oznamenia na uvedenu adresu Uzivatel'a alebo telefonickym oznamenim.

6.6. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo zrusit’ Skolenie/konferenciu v pripade nedostatocného
poCtu prihlasenych Ucastnikov, ktori je nevyhnutny pre realizaciu a konanie konkrétneho
Skolenia/konferencie.



6.5. Zmeny poskytovania sluzby, VOP a datum Gcinnosti tychto zmien a VOP bude Uzivatel'ovi
oznamené elektronicky ato zverejnenim na www strankach Poskytovatela (www.bpm-
educat.com) alebo prostrednictvom emailovej spravy dorucenej na kontaktnu adresu
Uzivatela. Ak Uzivatel' najneskor Strnast’ (14) dni od oznamenia o zmenach poskytovania
sluzby alebo VOP vyslovne pisomne nevyjadri svoj nesuhlas s takymito zmenami, povazuju sa
zmeny za odsuhlasené Uzivatelom a su voci nemu Gcinné driom Gcinnosti zmeny.

6.6. Uzivatel ma pravo zmluvu s Poskytovatelom pisomnou formou doporuceného listu
vypovedat’ do Strnastich (14) dni odo dfia ozndamenia o zmendach poskytovanych produktov
a sluZieb alebo VOP.

6.7. Poskytovatel’ ma pravo obmedzit’, prerusit’ alebo zastavit’ poskytovanie sluzby — skolenia,
konferencie, videoskolenia z akychkolvek dovodov aj bez predchadzajiceho oznamenia
Uzivatel'ovi ¢i jeho suhlasu.

6.8. Poskytovatel' je opravneny spristupfiovat’ na svojich produktoch, sluzbach a www
strankach reklamu a to aj reklamu kontextovo cielenu.

7. ODSTUPENIE OD ZMLUVY A POPLATKY ZA STORNOVANIE

7.1.Uzivatel’ ma pravo kedykol'vek pred zacatim Skolenia/konferencie od zmluvy odstupit, a to
pisomnym oznamenim, ktoré je ucinné diiom jeho dorucenia poskytovatel'ovi alebo osobne v
sidle poskytovatela. Pri odstUpeni od zmluvy je objednavatel’ povinny uhradit’ poskytovatel'ovi
nasledovné poplatky za stornovanie Ucasti:

- 30 % z Ucastnickeho poplatku pri stornovani prihlasky 14 dni pred diiom konania seminara,

- 50 % z Ucastnickeho poplatku pri stornovani prihlasky 7 az 3 dni pred diiom konania seminara

’

- 100 % Ucastnickeho poplatku pri stornovani 2 a menej dni pred zacatim seminara.

7.2. V pripade, ze Uzivatel, ktory si Ucast na Skoleni/konferencii objednal sa daného
vzdeldvacieho podujatia neztcastni z akéhokol'vek dovodu, nema Uzivatel’ narok na vratenie
ceny za Skolenie.

7.3. UZivatela mOze na objednanom sSkoleni zastupit’ nahradnik.

8. DOBA TRVANIA ZMLUVY

8.1.Zmluva medzi poskytovatelom a uzivatelom je uzatvorena na dobu urcity, pokial' sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

8.2.V pripade, Ze bola zmluva uzatvorena v pisomnej podobe, pri vyklade ustanoveni tykajlcich
sa obsahu pravneho vztahu, maju individudlne dojednania obsiahnuté v pisomnej zmluve
odlisSné od obsahu tychto VOP, prednost’ pred tymito podmienkami.

8.3.Zmluva zanika v pripadoch stanovenych VOP, a to najma uplynutim doby, na ktoru bola
zmluva dojednana, pisomnou dohodou alebo pisomnym odstipenim od zmluvy.
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8.4.Minimalna dizka uzivacich prav je 12 mesiacov. Zmluva na dobu urditi sa automaticky
predlZzuje o 12 mesiacov v pripade, Zze Ziadna zo zmluvnych stran v lehote do 30 dni pred
uplynutim doby uZivacich prav nedoruci druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie, Ze si toto
prediZenie nepraije.

8.5.Do doby ukoncenia zmluvy budu vsSetky nevyfakturované a/alebo neuhradené penazné
pohladavky a zavazky vyplyvajice zo zmluvy vyrovnané najneskér do Strnastich (14) dni od
ukoncenia zmluvy.

8.6. Zrusenim zmluvy zanikaju vSetky opravnenia Uzivatela na pouzivanie sluzby.
9. ZODPOVEDNOST ZA VADU A SKODU

9.1. UzZivatel' berie na vedomie, Ze informacie, ktoré su uvedené na webovej stranke
Poskytovatela maju informativny charakter a ze Poskytovatel nezodpoveda za spravnost,
Uplnost’ a aktualnost’ tychto informacii.

9.2. Poskytovatel zodpoveda za umoznenie pristupu k platenym produktom alebo sluzbam
(videoskolenia) v rozsahu podla formy zmluvného vztahu a VOP.

9.3. Poskytovatel' nezodpoveda za bezchybné fungovanie svojich internetovych stranok alebo
za bezchybné poskytovanie platenych a neplatenych sluzieb, za rychlost’ internetového
pripojenia a takisto za to neposkytuje Ziadnu zaruku.

9.4. Zodpovednost’ Poskytovatela voci Uzivatel'ovi v pripadoch prerusenia alebo obmedzenia
poskytovania sluzby z dovodov na strane Poskytovatela je obmedzena len na zodpovednost’
obnovit’ poskytovanie sluzby. Tuto povinnost’ Poskytovatel' nema v pripade Uplného zastavenia
poskytovania produktu alebo sluzby.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a UZivatelom neupravené VOP a zmluvou sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodnym
zakonnikom v zneni neskorSich predpisov, ak sa na ne nevztahuje zakon ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

10.2. Tieto VOP stracaju platnost’ diom nadobudnutia Gc¢innosti neskorsich VOP.
10.3. Aktudlne VOP su zverejnené po dobu dvadsat'styri (24) hodin denne na webovej stranke

Poskytovatela www.bpm-educat.com a v tlacenej podobe su k dispozicii na adrese sidla
Poskytovatela.

10.4. Akékol'vek spory sa budu riesit' pred vecne a miestne prisluSnym sidom v Slovenskej
republike.

10.5.Zaroven akékol'vek reklamacie uzivatelov v postaveni spotrebitelov budd vybavované v
zmysle zakona o ochrane spotrebitela ¢. 250/2007 Z. z. Reklamaciu je potrebné uplatnit’
pisomne na adrese poskytovatela.
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Priloha (v pripade, Ze si zelate odstupit’ od zmluvy, vyplrite a odoslite formular postou*
na nizSie uvedenu adresu postovy adresu alebo emailom na emailovd adresu**)
FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
*BPM Slovakia, s.r.o.,

Mickiewiczova 2, 811 07 Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto,

bpm@bpm-educat.com**

Vec

Odstupenie od zmluvy

Tymto Vam oznamujem, ze odstupujem od zmluvy na sluzbu:

(tu uved'te nazov seminara /konferencie, €i nazov videoskolenia)

LV (T 11 TSR
Meno a priezvisko spotrebitel’a:

Adresa spotrebitela & ...
***Podpis spotrebitela .........cuvvvvviininiiiiinnn. DAtUM.ceiieeieeiieee e

***(len v pripade, ak formular zasielate postou, alebo podavate inak v listinnej podobe)
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