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UCASTNICKY POPLATOK

120 Eur (sppH)

CIELOVA SKUPINA

Seminér je urCeny pre
zamestnancov, ktoré maju na
starosti rieSenie reklamacii,
veducim reklamacnych
oddeleni zamestnancov
reklamacnych oddeleni.

UZAVIERKA PRIHLASOK

13. oktéber 2016

LEKTOR

0BSAH

- legislativa SR a EU upravujtca zodpovednost
predavajuceho za vady a reklamacné konanie;

- rozhodnutia Statnych organov a judikatira
sudov;

- aplikac¢né nedostatky predavajucich
v reklamac¢nom konani;

- ochrana spotrebitela c/a zneuzivanie pravneho
postavenia spotrebitela voci predavajucemu
(spotrebitelska Sikana podnikatela)

- diskusia

Mgr. Martin Biskupic - v uplynulych rokoch pésobil pre Slovenskd obchodnt inSpekciu. Spociatku pri priamom vykone
kontroly, komplexne vo veciach ochrany spotrebitela. Neskér na pozicii metodika koncepéne a metodicky usmernoval
¢innost jednotlivych inSpektoratov Slovenskej obchodnej inSpekcie v oblasti videobecnej ochrany spotrebitela a v
oblasti osobitnej pravnej Upravy predaja na dialku. V sicasnosti sa venuje konzultaénej a lektorskej €innosti pre treti

sektor. Svoju lektorskd a konzultacnd &innost zameriava najmd na aplika¢né nedostatky s Ucelom zosuladenia

poziadaviek trhu s legislativnymi narokmi pri predaji kone¢nému spotrebitelovi.
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Obchodné a platobné podmienky, organizacné pokyny

Vyplnenu prihlasku nam zaslite faxom na cislo: 02/3320 4686 alebo e-mailom na bpm@bpm-educat.com, bpmvzdel@zmail.sk,
alebo na adresu: BPM Slovakia, s.r.o., Bojnicka 3, Bratislava - mestska cast Nové Mesto, 831 04. Prihlasit sa tiez moOzete
prostrednictvom naSej webovej stranky www.vzdelavame.sk. Po prijati prihlaSky Vam potvrdime registraciu Ucastnika na zadanu
kontaktn( emailov( adresu. Ucastnicky poplatok uhradte na €islo G&tu SK57 0200 0000 0017 3643 3751 vedeny vo VUB, a.s.
Bratislava. Ako variabilny symbol uvedte Vase ICO, ako $pecificky symbol uvedte termin konania seminara v tvare 20102016. Po
obdrzani platby na nas ucet Vam zasleme danovy doklad o uhradeni Ucastnickeho poplatku postou, v pripade potreby aj emailom.
Ugastnicky poplatok zahffia: $tudijné materialy, ob&erstvenie, nealko, teplé napoje. Sedem dni pred konanim seminara Vam
zaSleme podrobné organizacné pokyny a dalSie informécie o vzdelavacom podujati emailom.

Ucastnicky poplatok: 120 eur (s DPH)/1 tGéastnik. ) N

Zlava pri registracii: UZAVIERKA PRIHLASOK

-2 uca,sfnlkO\,/ z Jed-nej spolocnovs,tl - 5 % zlava, 13. oktéber 2016

- 3— 4 ucastnikov z jednej spolo¢nosti - 10 % zlava

- 5 a viac Ucastnikov z jednej spolo¢nosti - 15 % zlava

Storno poplatok:

- 30 % z Ucastnickeho poplatku G¢tujeme pri stornovani prihlasSky 14 dni pred diiom konania seminara

- 50 % z Ucastnickeho poplatku Uctujeme pri stornovani prihlaSky 7 az 3 dni pred dfiom konania seminara

- V pripade stornovania prihlaSky 2 a menej dni pred zacatim konferencie Ucastnicky poplatok nevraciame, uvitame vSak
nahradnika

Zmena terminu, miesta alebo zruSenie podujatia:

BPM Slovakia, s.r.o. si vyhradzuje pravo na zmenu lektora, terminu a miesta konania pripravovaného vzdelavacieho podujatia
(seminara, tréningu, kurzu, konferencie), alebo na zruSenie planovaného vzdelavacieho podujatia. V pripade vyskytu takychto zmien
a skutocnosti, Vas budeme o nich o najskér informovat' telefonicky alebo elektronicky.

Poskytovanie osobnych udajov tcastnika:

Osobné Udaje objednavatela (UCastnika) su spracované na zaklade zakon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len “"zakon o ochrane osobnych Udajov"). Objednavatel (GCastnik) poskytuje
osobné udaje predavajucemu (BPM Slovakia, s.r.0.) na Ucely realizacie prav a povinnosti zo zmluvnych vztahov, a to v
rozsahu: meno a priezvisko, adresa, dorucovacia adresa, adresa elektronickej posty, telefonne Cislo (dalej spolo¢ne vSetko len
ako "osobné udaje"), fotografia, zvukovo-obrazovy zaznam.

Zavazne sa prihlasujem na seminar Reklamac¢né konanie (20. 10. 2016) a suthlasim s uvedenymi obchodnymi

a platobnymi podmienkami a zaroven suhlasim so spracovanim osobnych Gdajov podla zakona ¢. 122/2013 o ochrane
osobnych Udajov v zneni neskorSich predpisov za Ucelom registracie na uvedeny seminar .
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